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Datenschutzerklirung

Verantwortlich fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personlichen Daten sind
gemeinsam die Helvetica Hospitality Solutions GmbH, Hauptplatz 1, 8640 Rapperswil, als
Betreiberin der Webseite.: Www.rathausrapperswil.ch,

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf
entsprechende Sicherheit. Selbstverstindlich beachten wir die datenschutzgesetzlichen

Bestimmungen der Schweiz und der EU.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von IThnen erheben und fiir welche

Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

1 Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung

und Nutzung personenbezogener Daten
1.1 beim Besuch von www.rathausrapperswil.ch

Beim Besuch unserer Webseite speichern unsere Server temporir jeden Zugriff in einer
Protokolldatei. Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten

Loschung nach spitestens zwolf Monaten von uns gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

der Name und die URL der abgerufenen Datel,

die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte,

das Betriebssystem IThres Rechners und der von IThnen verwendete Browser,
das Land von welchem sie zugegriffen haben,

der Name Ihres Internet-Access-Providers.


http://www.rathausrapperswil.ch/
http://www.rathausrapperswil.ch/
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Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer
Webseite zu ermaoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitit dauerhaft zu
gewihrleisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu erméglichen sowie zu internen
statistischen Zwecken. Die IP- Adresse wird nur bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur

von Www.rathausr aDDerswil.ch sowie zu statistischen Zwecken ausgewertet und

gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und

strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.

f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europiischen Union.

1.2 bei der Registrierung fiir ein Kundenkonto

Die Eingabe von personenbezogenen Daten fiir die Erstellung ihres Kundenkontos auf unserer
Webseite erfolgt freiwillig. Bei bestimmten Personendaten ist die wahrheitsgemisse Eingabe

zwingend erforderlich. Dies betrifft:

Geschlecht
Vorname
Nachname
Adresse

E-Mail Adresse

Passwort

Die Angabe dartiber hinausgehender Daten erfolgt freiwillig. Die erwihnten Daten benotigen wir
zur Abwicklung und Administration unserer Webseite, zur Uberpriifung der eingegebenen Daten
auf Plausibilitit, d.h. zur Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung, Abwicklung und Anderung der
mit Thnen abgeschlossenen Vertragsverhiltnisse tiber Ihr Benutzerkonto. Die E-Mail Adresse und
das Passwort bilden zusammen die Login-Daten. Die Daten im Kundenkonto kénnen vom

Kunden jederzeit eingesehen und geiandert werden.


http://www.rathausrapperswil.ch/
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Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in der von Ihnen erteilten

Einwilligung, in unserem berechtigten iiberwiegenden Interesse und der Vertragsdurchfiithrung

nach Art. 6 Abs. 1 lit. a, b und f DSGVO.

1.3 bei der Nutzung der Webseite als registrierter Kunde

Wiihrend der Nutzung der Webseite durch eingeloggte registrierte Kunden erheben wir Daten aus
statistischen Griinden und um die reibungslose Funktionsfihigkeit des Portals zu ermoglichen.

Erhoben werden msbesondere folgende Daten:

die Art, Frequenz und Intensitit der Nutzung der Webseite
die Dauer Ihrer Mitgliedschaft

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in unserem berechtigten

tiberwiegenden Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

1.4 bei einem Kauf

Wenn sie auf unserer Seite ein Produkt kaufen mochten, benotigen wir fiir die Abwicklung des

Kaufvertrages verschiedene Daten. Folgende Daten miissen Sie zwingend angeben:

Name und Vorname

Postadresse (Strasse, Gebiudenamen, Wohnungsnummer, PLZ, Ort)
E-Mail-Adresse

Angaben im Rahmen der Zahlung

Login-Daten (bei registrierten Kunden)
Die Angabe dartiberhinausgehender Daten erfolgt freiwillig.

Soweit Sie registriert sind und tiber ein Kundenkonto verfiigen, speichern wir Ihre Daten im

Kundenkonto fiir den nichsten Einkauf.



L

O

RATHAUS

RAPPERSWIL

1.5 bei emer Online-Bewerbung

Im Rahmen unseres Online-Bewerbungsverfahrens erfassen wir die fir ein Bewerbungsverfahren
bei Rathaus Restaurant & Catering erforderlichen Informationen. Es werden daher folgende

Bewerberdaten erhoben und verarbeitet:

Vorname
Nachname
Adresse
E-Mail-Adresse
Geburtsdatum

die vom Bewerber eingereichten Unterlagen und Zeugnisse
Die Angabe von dariberhinausgehenden Informationen erfolgt freiwillig.

Mit der Registrierung Ihrer Bewerbung erkliren Sie sich damit einverstanden, dass Sie im Rahmen

des Bewerbungsprozesses kontaktiert und informiert werden.

Sie konnen IThre Bewerbung jederzeit dndern oder loschen lassen und uns bitten, IThnen dabel

behilflich zu sein indem Sie unsere Abteilung Mitarbeitende HR (hr@helveticahospitality.com)

kontaktieren. Natiirlich konnen Sie Thre Bewerbung auch jederzeit zurtickzuziehen.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung liegt folglich in der Durchfithrung von vorvertraglichen
Massnahmen und in unserem berechtigten Interesse gemiss Art. 6 Abs. 1 lit. b und t DSGVO. Far
weitere Datenbearbeitungen liegt die Rechtsgrundlage in der von Thnen erteilten Einwilligung

gemiiss Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

1.6 bei der Anmeldung zum Newsletter

Mit Ihrer Registrierung bei WWW.raﬂlausrapperSWil.ch und/oder mit einem

Einkauf im Online-Shop von Rathaus Rapperswil Restaurant & Catering haben Sie eingewilligt,


mailto:hr@helveticahospitality.com
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dass wir Thre Personendaten fiir Werbemassnahmen, wie z.B. zur Versendung von E-Mails mit
allgemeinen Informationen oder werbendem Charakter (Newsletter), resp. der Auslieferung von

kundenspezifischer Werbung bearbeiten.

Einen Newsletter von uns erhalten Sie nur auf ausdriicklichen Wunsch. Bei Anmeldung zum
Newsletter wird Thre Email-Adresse zusammen mit Ihrer Einwilligung fiir eigene Werbezwecke
genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit moglich. Wir sind
berechtigt, Dritte mit der technischen Abwicklung von Werbemassnahmen zu beauftragen und

sind berechtigt, Ihre Daten zu diesem Zweck weiterzugeben (vgl. unten Ziffer 2).

Die Einwilligung stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung Threr E-Mail-Adresse dar.

2 Weltergabe der Daten an Dritte
2.1 Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben Thre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben,
hierfiir eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte,
insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhiltnis, erforderlich ist.
Dariiber hinaus geben wir Thre Daten an Dritte weiter, soweit dies zur Vertragsabwicklung
erforderlich ist. Fiir diesen Zweck geben wir die erforderlichen Daten an Tochterunternehmen,
Transportunternechmen, Banken und andere Dienstleister weiter. Diese Dienstleister nutzen Thre

Daten ausschliesslich fur die Auftragsabwicklung und nicht fir weitere Zwecke.

Ein Dienstleister, an den die tiber die Website erhobenen personenbezogenen Daten
weitergegeben werden bzw. der Zugrift darauf hat oder haben kann, ist unser Webhoster Contabo
GmbH, Aschauerstrasse 32, 81549 Miinchen, Deutschland. Die Webseite wird aufl Servern in
Deutschland gehostet. Die Weitergabe der Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und

Aufrechterhaltung der Funktionalititen unserer Website. Hierin besteht unser berechtigtes

Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Schliesslich leiten wir Thre Kreditkarteninformationen bei Kreditkartenzahlung auf der Webseite
an Ihren Kreditkartenherausgeber sowie an den Kreditkarten-Acquirer weiter. Wenn Sie sich fiir
eine Kreditkartenzahlung entscheiden, werden Sie jeweils zur Eingabe aller zwingend notwendigen
Informationen gebeten. Die Rechtsgrundlage der Weitergabe der Daten liegt in der Erfiillung eines
Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Betreftend die Bearbeitung Ihrer
Kreditkarteninformationen durch diese Dritten bitten wir Sie, auch die Allgemeinen

Geschiftsbedingungen sowie die Datenschutzerklirung Ihres Kreditkartenherausgebers zu lesen.

Fiir die Reservation in Rathaus Restaurant & Catering verwenden wir auf unserer Webseite den

Reservationsdienst Aleno AG (www.aleno.me), Aegertenstrasse 6 + 8003 Ziirich.

Bei der Nutzung des Reservationsdienstes senden Sie tiber die Eingabefelder Daten wie Thren
Namen, Telefonnummer, E-Mail Adresse, die gewtinschte Anzahl Giste oder Bemerkungen an
aleno.ch. Diese Daten sind fir die Durchfithrung einer Online-Reservation notwendig und miissen
deshalb bei der Aleno AG gespeichert werden. Eine Weitergabe Threr Daten an Dritte,
ausgenommen die von Ihnen gewihlten Restaurants, ist gemiss Angaben von Aleno AG
grundsitzlich ausgeschlossen und erfolgt nur, wenn eine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht
oder um die vertraglich vereinbarten Nutzungsbedingungen oder die vertraglichen Anspriiche von
aleno.ch AG durchzusetzen. Weitere Informationen zum Datenschutz beim Reservationsdienst

finden Sie hier. Here we need to get the policy from Aleno

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fur diese Zwecke liegt in unserem berechtigten
Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und der Durchfithrung eines Vertrages und
vorvertraglichen Massnahmen nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

2.2 Zentrale Speicherung und Verkniipfung von Daten

Wir speichern die in den vorangehenden Ziffern angegebenen Daten in einem zentralen
elektronischen Datenverarbeitungssystem. Die Sie betreffenden Daten werden dabei zur
Bearbeitung Ihrer Bestellungen und Abwicklung der vertraglichen Leistungen systematisch erfasst
und verkniipft. Hierftir nutzen wir eine Software der Sage Schweiz AG, Platz 10, 6039 Root D4,

Schweiz. Die Bearbeitung dieser Daten im Rahmen der Software stiitzen wir auf unser berechtigtes


http://www.aleno.me/
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Interesse 1m Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an emner kundenfreundlichen und effizienten

Kundendatenverwaltung.

2.3 Aufbewahrungsdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die
Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden. Vertragsdaten werden
von uns linger aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist.
Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus dem
Rechnungslegungs- und Steuerrecht. Gemiiss diesen Vorschriften sind geschiftliche
Kommunikation, geschlossene Vertrige und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren.
Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfithrung der Dienstleistungen fiir Sie benotigen,
werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fiir Zwecke der

Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden diirfen.

2.4 Durchfiihrung von Bonititspriifungen

Sofern wir in Vorleistung treten, z.B. bel emnem Kauf auf Rechnung, holen wir zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen gegebenenfalls eine Bonititsauskunft auf der Basis mathematisch-
statistischer Verfahren bei einer Auskunftel emn. Hierzu tibermitteln wir die zu emer
Bonititspriifung benotigten Personendaten an eme Auskunftel und verwenden die erhaltenen
Informationen tber die statisische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsaustalles fiir eine
abgewogene Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfithrung oder Beendigung des
Vertragsverhiltnisses. Die Bonititsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte)
beinhalten, die auf Basis wissenschaltlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren
berechnet wurden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftsdaten einfliessen. Thre

schutzwiirdigen Interessen werden gemiss den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fur diesen Zweck liegt in unserem berechtigten

tiberwiegenden Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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2.5 Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

‘Wir sind berechtigt, Ihre personlichen Daten auch an dritte Unternehmen im Ausland,
msbesondere Tochterunternehmen zu tibertragen, sofern dies zur Vertragsabwicklung erforderlich
1st. Diese sind 1m gleichen Umfang wie der Anbieter selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn
das Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw. dem europiischen
entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

demjenigen in der Schweiz bzw. der EU jederzeit entspricht.

2.6 Hinweis zu Dateniibermittlungen in die USA

Aus Grinden der Vollstindigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schwelz
darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behorden bestehen, die generell
die Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der
Schweiz in die USA tbermittelt wurden, ermaoglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung,
Einschrinkung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne e objektives Kriterium,
das es ermoglicht, den Zugang der US-Behorden zu den Daten und deren spitere Nutzung auf
ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschrinken, die den sowohl mit dem Zugang zu
diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermogen.
Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fiir die betroffenen Personen aus der Schweiz
keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es thnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu
erhalten und deren Berichtigung oder Loschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher
Rechtsschutz gegen generelle Zugnffsrechte von US-Behorden vorliegt. Wir weisen den
Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend imformierte

Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu treffen.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht
der Europiischen Union - unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen -
nicht iiber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfiigt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklirung

erliutert haben, dass Empfinger von Daten (wie z.B. Google) thren Sitz in den USA haben,
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werden wir entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder durch die
Sicherstellung der Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem EU- bzw. Swiss-US-Privacy Schild
sicherstellen, dass Ihre Daten bei unseren Partnern mit emem angemessenen Niveau geschiitzt

sind.

3 Anspruch auf Auskunft, L6schung und
Berichtigung

Sie konnen jederzeit Auskuntft iiber Ihre von uns gespeicherten personlichen Daten verlangen bzw.
diese durch Einloggen auf unserer Webseite mit Ihren Login-Daten einsehen und verindern. Ein

formelles Auskunftsersuchen hat schriftlich und unter Nachweis der Identitit zu erfolgen.

Sie konnen Ihre Daten bzw. Ihr Benutzer-Profil auch jederzeit beantragen zu léschen oder
berichtigen. Dies kann durch Versand einer entsprechenden Bitte per E-Mail

an privacy@helveticahospitality.com geschehen. Wir weisen Sie darauf hin, dass im Falle der

Loschung Threr Daten eine Inanspruchnahme unserer Dienste nicht oder nicht in vollem Umfang

moglich ist.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns tibergeben haben, wieder von uns
herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilitit). Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen
Dritten Threr Wahl weiter. Sie haben das Recht, die Daten in einem giingigen Dateiformat zu

erhalten.

Einwilligungen in bestimmte Datenverarbeitungen konnen sie jederzeit mit Wirkung fiir die

Zukunft widerrufen.

Bitte beachten sie, dass fiir bestimmte Daten gesetzliche Aufbewahrungsiristen gelten. Diese Daten
miissen bis zum Ablauf der Frist von uns gespeichert werden. Wir sperren diese Dateien in

unserem System und nutzen sie ausschliesslich zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten.


mailto:privacy@helveticahospitality.com
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4 Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre
bel uns gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstindigen
Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden

entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Wenn Sie sich bei uns als Kunde registrieren, ist der Zugang zu Ihrem Kundenkonto jeweils nur
nach Eingabe Ihres personlichen Passwortes moglich. Sie sollten Ihre Zahlungsinformationen stets
vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen, wenn Sie die Kommunikation mit uns

beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur

Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

5 Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer
und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser automatisch
auf der Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen. Cookies
beschidigen weder die Festplatte Thres Rechners noch werden von diesen Cookies personliche
Daten der Anwender an uns tibermittelt. Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um Sie als
registrierten Benutzer identifizieren zu konnen, ohne dass Sie sich gesondert einloggen miissen.
Die Verwendung fithrt nicht dazu, dass wir neue personenbezogene Daten tiber Sie als
Onlinebesucher erhalten. Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie
konnen Thren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Threm Computer
gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den
nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei den

gangigsten Browsern konfigurieren konnen:

Microsofts Windows Internet Explorer



https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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Microsofts Windows Internet Explorer Mobile

Mouzilla Firefox
Google Chrome fur Desktop

Google Chrome fur Mobile

Apple Safar fur Desktop
Apple Safari fur Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fithren, dass Sie nicht alle Funktionen unseres Portals

nutzen konnen.

6 Tracking- und Re-Targeting Tools
6.1 Google Analytics, Google Remarketing, Google Tag
Manager

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten
nutzen wir den Webanalyse-Dienst Google Analytics. In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies, die auf Threm Computer gespeichert sind,
verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Webseite
werden an den Server von Google Analytics tibertragen, dort gespeichert und fiir uns aufbereitet.
Zusitzlich zu den unter Ziffer 1 aufgefiithrten Daten erhalten wir dadurch unter Umstinden

folgende Informationen:

Browser-Typ/-Version

Verwendetes Betriebssystem

Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adressse)

Uhrzeit der Serveranfrage

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports
tiber die Webseitenaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Webseltennutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und

bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen


https://support.microsoft.com/en-us/help/10635/windows-phone-change-privacy-and-other-browser-settings
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=de_DE
https://support.apple.com/de-de/HT201265
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gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte

diese Daten 1m Auftrag verarbeiten.

Anbieter von Google Analytics 1st Google Inc., ein Unternehmen der Holding Gesellschaft
Alphabet Inc., mit Sitz in den USA. Vor der Ubermittlung der Daten an den Anbieter wird die IP-
Adresse durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,anonymizeIP*) auf unserer Website
mnerhalb der Mitgliedstaaten der Europiischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens iiber den Europiischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Bei der Ubermittlung wird
ausserdem in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden Daten in
Verbindung gebracht werden. Die IP-Adressen werden gemiiss Google Inc. anonymisiert, so dass
eine Zuordnung nicht moglich ist (IP-Masking). Google ist ausserdem als Pricacy-Shield-
Teilnehmer gelistet. Das Pricacy-Shield-Abkommen zwischen der EU und den USA garantiert

Mindeststandards im Datenschutz.

Wir nutzen weiter Google Remarketing (sog. DoubleClick by Google) fiir Online-Werbung und
zur Auswertung der Nutzung unserer Webseite. Durch den kombinierten Einsatz von Erstanbieter-
Cookies und Drittanbieter-Cookies kann in Berichten ausgewertet werden, wie
Anzeigeimpressionen mit Webseitenbesuchen zusammenhingen. Drittanbieter, einschliesslich
Google, haben die Moglichkeit, Anzeigen auf Webseiten zu schalten und diese auf der Grundlage
vorheriger Besuche auf der Webseite nach demographischen Merkmalen und nach Interessen
auszurichten und zu optimieren (beispielsweise nach Alter, Geschlecht oder Interessen). Die Daten

koénnen von Google oder von Besucherdaten von Drittanbietern erhalten werden.

Der Nutzer kann die Installation der Cookies durch eme entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern (siche ,,Cookies“); wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall
gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Webseite vollumfinglich genutzt werden konnen.
Sollten Sollten Sie dies winschen, folgen Sie bitte diesem Link, tiber den Sie ein Browser-Plugin
herunterladen und installieren konnen. Weitere Informationen zum Datenschutz bel Google

finden Sie hier.

Zur Verwaltung der Dienste im Rahmen der nutzungsbasierten Werbung verwenden wir
ausserdem den Google Tag Manager. Das Tool selbst ist eine cookielose Domain und erfasst keine
Personendaten. Das Tool sorgt vielmehr fir die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits unter

Umstinden Daten erfassen. Wenn Sie auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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vorgenommen haben, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Google Tag

Manager implementiert sind.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen zweck liegt in unserem berechtigten

Interesse nach Art. 6 ABs. 1 lit. f DSGVO.

6.2 Google AdWords Conversion Tracking

Wir verwenden auf unserer Webseite das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords® und in
diesem Rahmen Conversion-Tracking (Floodlight Conversion Tracking System). Das Google
Conversion Tracking ist ebenfalls ein Dienst von Google. Wenn Sie auf eine von Google
geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fir das Conversion-Tracking auf IThrem Rechner
abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Giiltigkeit. Wenn Sie bestimmte Seiten unserer
Webseite besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, konnen Google und wir erkennen,
dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google
AdWords-Kunde erhilt ein anderes Cookie. Somit besteht keine Moglichkeit, dass Cookies tiber

die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden kéonnen.

Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookies eingeholt werden, dienen dem Zweck
Conversion-Statistiken zu erstellen. Hierbei erfahren wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine
unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer

personlich identifizieren lassen.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch die Auswahl entsprechender technischer
Einstellungen IThrer Browser-Software verhindern (siche ,,Cookies®). Wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website
vollumfinglich werden nutzen kénnen. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking

Statistiken aufgenommen.

Des Weiteren kénnen Sie in den Einstellungen fiir personalisierte Werbung ber Google

deaktivieren. Eine Anleitung dazu finden Sie hier. Dartiber hinaus konnen Sie die Verwendung


https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=
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von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem sie die Deaktivierungsseite der
Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative) hier aufrufen und die dort genannten
weiterfiihrenden Information zum Opt-Out umsetzen. Weiterfiihrende Informationen sowie die

Datenschutzerklirung von Google finden Sie hier.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in unserem berechtigten

Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6.3 Google Dynamic Remarketing

Auf unserer Webseite verwenden wir zudem Google Dynamic Remarketing. Dieser Dienst dient
uns dazu, mittels der anonymisierten ID-Kennzeichen, welche durch Cookies (z.B. von Google
Analytics) verlichen werden, Gruppen und Listen von Nutzern und Website-Besuchern nach
Kriterien, z.B. anhand bestimmter Aktivititen, oder aus bestehenden Datensitzen (z.B. Newsletter-
Abonnenten), zusammenzustellen, um diesen auf den Diensten von Google ihren Interessen und
Priferenzen gerechte Informationen und Werbung fiir unsere Dienstleistungen und Inhalte
anbieten zu konnen. Auch dabel werden durch Google Cookies eingesetzt. Die Anwendung dieser
Cookies konnen Sie gezielt fiir Werbung auf Google-Diensten sowie etlicher weiterer Anbieter (auf

der Digital Advertising Alliance) hier unterbinden.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in unserem berechtigten

Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6.4 Facebook-Connect

‘Wir bieten Thnen die Moglichkeit sich mit Facebook-Connect anzumelden resp. sich in Thr
Kundenkonto einzuloggen. Eine zusitzliche Registrierung ist somit nicht notwendig. Zur
Anmeldung werden Sie auf die Seite von Facebook weitergeleitet, wo Sie sich mit thren
Nutzerdaten anmelden kénnen. Hierdurch werden Thr Facebook-Profil und unser Dienst
verkniipft. Durch die Verkniipfung erhalten wir automatisch von der Facebook Inc. folgende

Informationen an uns iibermittelt:


https://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.google.de/policies/privacy/
https://www.networkadvertising.org/choices/
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(weitere personenbezogenen Daten, die von Facebook tibermittelt werden)

Wir nutzen von denjenigen Daten, die [iir einen etwaigen Vertragsschluss erforderlich sind, um sie
1dentifizieren zu konnen. Facebook Connect 1st ein Dienst von Facebook Inc., 1601 S California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA bzw., falls Sie in der EU ansissig sind, Facebook Ireland Litd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Weitere Informationen zu
Facebook-Connect und den Privatsphire- FEinstellungen entnehmen Sie bitte den Daten-

schutzhinweisen und den Nutzungsbedingungen der Facebook Inc. hier.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fur diesen Zweck liegt in unserem berechtigten

Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6.5 Facebook Custom Audience

Wir nutzen Facebook Custom Audience, ebenfalls einen Dienst des Anbieters Facebook Inc.
Grundsitzlich wird bei der Nutzung von Custom Audience eine nicht umkehrbare und nicht
personenbezogene Prifsumme (Hash-Wert) aus Ihren Nutzungsdaten generiert, die an Facebook

zu Analyse- und Marketingzwecken tibermittelt werden kann.

Weitere Informationen zur Funktionsweise von Facebook-Pixel und generell zur Darstellung von

Facebook-Ads erhalten Sie in den Datenschutzrichtlinien von Facebook unter diesem Link.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in unserem berechtigten

Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.


https://www.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/policy.php
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6.6 Montemedia AG Tracking

Auf dieser Webseite ist das Trackingscript von Montemedia AG (nachfolgend «Monte») integriert.
Durch das Trackingscript von Monte werden anonyme Nutzerinteraktionen auf der Webseite
gemessen und analysiert. Zu diesen Nutzerinteraktionen zihlen Sitzungen, Verweildauern, Clicks,
Hovers, Scrolltiefen, Element-Sichtbarkeiten und andere Engagements. Mit der Integration wird
das wirtschaftliche Interesse der Optimierung der Webseite und des Mediaeinkaufs bei
Werbekampagnen erfiillt. Monte speichert alle Interaktionsdaten anonym. Das bedeutet, dass

Monte die gesammelten Daten keiner spezifischen Person zuordnen kann.

Datenschutzerklirung und Widerrufsbelehrung https://montemedia.com/en/cookies

7 Social Media Plug-Ins

Auf unseren Internetseiten kommen Social Plugins von Facebook zum Einsatz, um den
Onlineshop personlicher zu machen. Hierfiir nutzen wir den , LIKE® oder “TEILEN”-Button. Iis

handelt sich dabei um ein Angebot von Facebook Inc.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthilt, baut Ihr
Browser eme direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird

von Facebook direkt an Thren Browser iibermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhilt Facebook die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webaultritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto
besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich Threr
IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA tibermittelt

und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Webseite Threm Facebook-
Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins imteragieren, zum Beispiel den ,, LIKE® oder

“TEILEN”- Button betitigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server


https://montemedia.com/en/cookies
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von Facebook tibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf Facebook

veroffentlicht und IThren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook
Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um Ihre Nutzung unserer Webseite im
Hinblick auf die Ihnen bel Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere
Facebook-Nutzer tiber Ihre Aktivititen auf unserer Webseite zu informieren und um weitere mit

der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die iber unseren Webauftritt gesammelten Daten Threm
Facebook-Konto zuordnet, mussen Sie sich vor IThrem Besuch unserer Webseite bel Facebook

ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz

Threr Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook.

8 Links auf unsere Social Media - Prisenzen

Auf unserer Webseite haben wir Links auf unsere Social Media-Profile bei folgenden sozialen

Netzwerken eingebaut:

Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,

Youtube, ein von Google Inc. betriebener Dienst,

Wenn Sie auf die betreffenden Symbole der sozialen Netzwerke driicken, werden Sie automatisch
auf unser Profil beim betreffenden Netzwerk weitergeleitet. Um dort die Funktionen des
betreffenden Netzwerkes zu benutzen, miissen Sie sich teilweise in Ihr Nutzerkonto beim

betreffenden Netzwerk einloggen.

Wenn Sie einen Link zu einem unserer Social Media-Profile aufrufen, wird eine direkte

Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Server des betreffenden sozialen Netzwerkes


https://www.facebook.com/policy.php
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hergestellt. Dadurch erhilt das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere
Webseite besucht und den Link aufgerufen haben. Wenn Sie einen Link zu emem Netzwerk
aufrufen, wihrend Sie in IThrem Konto beim betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, konnen die
Inhalte unserer Seite mit Ihrem Profil beim Netzwerk verlinkt werden, was bedeutet, dass das
Netzwerk IThren Besuch auf unserer Webseite direkt Ihrem Nutzerkonto zuordnen kann. Wenn
Sie dies verhindern mochten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie entsprechende Links betitigen.
Eine Zuordnung findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach Betitigung des Links beim

betreffenden Netzwerk einloggen.

9 Ansprechpartner

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz auf unserer Webseite haben, Auskiinfte verlangen mochten
oder die Loschung Threr Daten beantragen mochten, wenden Sie sich bitte an unseren
Ansprechpartner fiir Datenschutzrecht, in dem Sie eine E-Mail

an privacy@helveticahospitality.com schicken.

www.helveticahospitality.ch

Stand: September 2023
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